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Quem vive em BH hd muito tempo
certamente se lembra do prédio bran
co do Hospital Hilton Rocha, que se
destacava na paisagem marrom e ver-
de de Serra do Curral, no bairro Man-
gabeiras. Os mais jovens - ou quem se
mudou mais recentemente para a ca-
pital - talvez ndo tenham dado muita
atencao ao imével, que ficou desativa-
do a partir dos anos 2000. Fato € que
aquele local tem histéria, e ela come-
¢ou uma nova etapa no fim de 2020

Dois dngulos da fachada do novo i
hospital: desafio fol pensar uma forma ’
de a construcdo respeitar a serra e

reverter a situacdo de contraste visual

e de deterioracdo do antigo imovel

Novo hospital
no horizonte

A origem do prédio vemn do sonho
do renomado oftalmologista Hilton
Rocha, que desejava instalar um hos-
pital de olhos aos pés da serra que é
simbolo de Belo Horizonte. Apesar de
restricoes ambientais que existiam ja
na década de 1970, conseguiu fazé-lo,
gracas ao fato de ter operado, com su-
cesso, © ministro chefe da Casa Civil,
general Golbery Couto e Silva, a quem
confidenciou esse sonho. Agradecido
pelo tratamento e sensibilizado pelo
desejo de Rocha, o general decidiu in-
tervir junto ao prefeito de BH da época
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para COnseguir autorizacao para essa
construgac. Dessa forma, em 1979, foi
inaugurado, na avenida José do Patro-
cinio Pontes, ao final da qual fica uma
das entradas do Parque das Mangabei-
ras, 0 hospital que leva o nome do of-
talmologista e que ali funcionou por
mais 30 anos. Uma referéncia na espe-
cialidade na capital mineira.

Em 2002 algum tempo apos a
morte do fundador, o imovel foi fe-
chado. O hospital enfrentava graves
problemas financeiros. Sete anos de-
pois, foi a leildo. Os compradores?
Amandio Soares Fernandes Junior e
Roberto Porto Fonseca, oncologistas
e socios da clinica Oncomed, institui-
¢ao de tratamento de cancer criada
em 1994 em BH. Dois especialistas em

RIZONTIEMIN oncologia que, assim como Hilton Ro-
Investimento: Leitos: cha, sonhavam. Desejavam poder ofe-
350 milhdes de reais 252, sendo 60 de UTI recer uma linha completa de cuidados

a seus pacientes, para além dos trata-

Area de terreno: 30 mil metros Especialidades; 54 JENa e

quadrados, sendo mentos disponiveis na clinica: que-

11.600 metros quadrados Corpo cliqico: riam centralizar prevencao, exames,
de area construida 450 medicos cirurgias, cuidados posteriores, con-
Capacidade anual: Centro cirtrgico completo: sultas, (ratamentos complementares

27 mil internacdes. 35 mil 15 salas de baixa, média e alta "Ha mais ou menos 15 anos, comeca-
cirurgias. 22 mil atendimentos complexidade, 1 sala hibrida, 1 sala mos a receber dos pacientes reivindi-

no PA e 185 mil exames robdtica, 2 salas de hemodinamica cagoes de que pudéssemos oferecer »
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Compra do terreno aos Inauguracdo Fechamento do Compra do

pésdaSeradoCurral  do Instituto imével do hospital  imével pelo de 2016

pelo oftalmologista Hilton Rocha por dificuldades Grupo Oncomed Inicio das obras de reforma
Hilton Rocha financeiras em leildo e ampliagdo do imével

todo o ciclo de tratamento de cancer.

Foi quando nasceu essa ideia de ter
mos uma instituigao para toda a linha
de cuidado’, explica Roberto Fonseca,
que se refere a Amandio Soares, que
foi seu residente na década de 1980
e é seu socio na clinica e atualmente
no hospital, como "amigo de fé, irmao
camarada’.

O prédio da Serra do Curral, arre-
matado pelos dois ne leilao por 16 mi-
lhoes de reais, parecia uma bom local
para transformar o sonho em realida-
de. Fora a linda vista. “Se vocé avaliar
BH hoje, ndo existe drea disponivel
para construir hospital. Estd tudo pra-
ticamente ocupado’, explica Aman-
dio. "Aqui ja existia um hospital cons-
truido, ja era um espaco que tinha
sofrido interven¢ao humana e vimos
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como oportunidade de implantar a
instituicdo em um prédio jd existen-
te." Mal sabiam que a caminhada, na
verdade, seria longa e de resisténcia.
Foram sete anos até conseguirem
a licenca para implantacao, ja que o
municipio teve de avaliar diversas
questoes relativas a meio ambien-
te, impactos do projeto ¢ do funcio-
namento do instituto. No meio do
caminho, surgiram acdes judiciais
por parte do Ministério Publico e da
associacio de moradores do bairro, a
primeira delas, inclusive, antes de a
licenca de implantacao sair, pedindo
ao poder publico que se abstivesse de
licenciar, ou seja, de nem mesmo ava-
liar o projeto. Em seguida, acoes soli-
citando suspensao da obra e uma até
pedindo demoligao do que ja estivesse

construido. "Enfrentamos uma série
de imbroglios, sendo que em nenhum
momento estivamos fazendo pro-
postas que desencontravam do que
era permitide implantar”, explica o
Amandio. Apesar de ainda haver acbes
em aberto atualmente, as sentencas
tém sido favoraveis ao hospital, que,
por isso, tem seguido a caminhada.
Améndio diz que o projeto sempre
foi, na verdade, uma oportunidade
de revitalizar, melhorar o que jd esta-
va implantado. “Antes era um prédio
prismatico, branco, de uma época em
que se valorizava a arquitetura, mas
5€ esquecia o paisagismo e o meio
ambiente’, afirma. "E o Flavio viu uma
oportunidade de revitalizacao ali” A
pessoa a quem o medico se refere é o
arquiteto e urbanista Flavio Carsalade,



Outubro de 2016

Paralisacdo das obras devido

a embargo do MP para averiguacdo
do processo de licenciamento
ambiental da ob

responsavel pelo projeto do Orizonti.
Segundo Fldvio, a ideia foi recuperar
a paisagem, que estava degradada. "O
hospital era visto como um objeto
destacado da montanha, e o terreno
em volta estava muito maltratado,
mesmo o espac¢o natural do entorno’,
diz. “O conceito foi trabalhar um edi-
ficio que nao parecesse edificio, mas
uma série de terracos que vao subin-
do a montanha junto com ela’, expli-
ca. A construcao, realizada a partir de
terragos verdes feitos com material
local (os chamados aco corten e canga
de minério), tem a intengao de tornar
0 imovel uma extensao da montanha
em termos visuais.

Ainda de acordo com Flavio, o de-
safio foi pensar uma forma de a cons-
trucao respeitar a serra - que € tom-

Maio
de 2017

Retomada das obras
apos autorizacdo judicial

Outubro
de 2020

Inauguracdo do
Instituto Orizonti
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bada pelo municipio e pelo Iphan - e
reverter a situacao de contraste visual
¢ de deterioracao. "A terra ja estava
degradada pela construcao e aquilo
era uma situacao que iria se perpetu-
ar, porque era um terreno particular’,
afirma. Alem disso, ele ressalta que o
hospital foi pensado, como devem
ser as construgdes contemporaneas,
para funcionar com o minimo im-
pacto energético. "Por isso, optamos
pelo uso de energias passivas e de ma-
teriais que tenham menos impacto
ecoldgico, além de manutencao mais
barata e amigavel com o clima’, diz
Um dos elementos de destaque em
termos de sustentabilidade é o telha-
do verde, um dos maiores da Ameérica
Latina (com quase 7 mil metros qua-
drados de vegetacao), que contribui
para a eficiéncia energética e hidrica,
traz permeabilidade para evitar alaga-
mentos. infiltracoes e erosoes.

Com projeto em maos, finalmente,
em 2016, a obra comegou. Em outu-
bro de 2020, 11 anos apos a compra do
terreno no leildo, o hospital foi inau-
gurado. Como bons mineiros - Aman-
dio é de Virgem da Lapa, e Roberto, de
Maceio, mas veio para BH ainda bebé
-, 08 dois socios sao discretos, nao gos-
tam de falar das dificuldades, prefe-
rem focar nas conquistas que vieram
apos sua superacao. [sso nao significa,
contudo, que tenha sido um processo
suave. Foi mais de uma década e 350
mithoes de reais de recursos proprios
investidos. “Foi angustiante. Eles ti-
nham um sonho, um grande desejo.
e obstdculos assim sempre sao ruins
para quem ¢ sonhador’, diz Helton
Freitas, presidente da Seguros Uni-
med e ex-presidente da Unimed-BH.
amigo de Roberto ha décadas. “Esse
hospital foi inaugurado gracas a re-
siliéncia e determinagio dos dois de
colocar a instituicao de pé e funcio-
nando”, afirma.

Nao apenas do lado de fora o hospi-
tal tem uma cara diferente do padrao
mais conhecido de centros de saude.
Por dentro, também, o projeto do Ori-
zonti - Instituto Oncomed de Saide e
Longevidade foge do cendrio branco,
frio, impessoal. As luzes, cores, mate-
riais sao pensados para trazer sensa-
¢do de acolhimento, e ndo por acaso.
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Amandio diz que a maior marca do
grupo € a humanizagao, o acolhimen-
to, trazer ¢ paciente para o centro do
cuidado. E, segundo ele, a instituicao
¢ a primeira da cidade a criar uma
geréncia dedicada exclusivamente
a experiéncia do paciente. A CEO do
hospital, Cibele Vitarelli, explica que
o setor de experiéncia do paciente e

Cupraidn Goulant

uma das maneiras de manter a cultu-
ra da Oncomed em uma estrutura tio
maior. "Quando os pacientes da clini-
ca saiam para fazer outros atendimen-
tos, sempre nos diziam que sentiam
diferenca em relacao ao acolhimento’,
conta. "Fazemos questdo de manter
um ambiente em que as pessoas sor-
riem, se cumprimentam pelo nome.” ¥
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Cibele diz que os processos do hospi-
tal foram desenhados nao por setor,
mas com o paciente como centro. Ha,
por exemplo, os gerentes de hospita-
lidade, que passam por todas as dre-
as da instituicdo - nao ficam restritos
cada um a seu espaco. Em termos de
estrutura fisica, cada andar de interna-
¢ao e CTl tem uma sala de conforto da
familia, em que o meédico pode levar
0s parentes para conversar com priva-
cidade e conforto. Os percursos fisicos
dentro do hospital também foram
pensados de maneira a serem mais
objetivos e curtos, com pessoal para
orientar, desde a portaria até os corre-
dores mais adentro. O servico de con-
cierge realiza agendamentos de con-
sultas e procedimentos para o cliente
e os navegadores sao pessoas que
acompanham de perto as jornadas
dos pacientes, O diretor assistencial da
instituicao, Estévao Albuquerque de
Andrade, explica que as jornadas siao
0 passo a passo dos pacientes dentro
do servico de saude. Apos desenhada
a rota que o cliente vai percorrer dada
a sua condicao de saide, o navegador,
que € um enfermeiro voltado para a
fungao, acompanha o paciente ao lon-
go de todo o trajeto.

Muitas dessas jornadas vao se en-
caixar nas linhas de cuidado que fo-
ram mapeadas na instituigdo. Essas
linhas organizam os servicos para
garantir o cuidado integrado e conti-
nuado dos pacientes, da prevencio a
reabilitagao. Atualmente, ja hd linhas
definidas para os quadros oncoldgicos,
de AVC, infarto, diabetes, hipertensao,
obesidade, idoso frigil, dor lombar e
cuidados paliativos. "lsso garante que
tudo sera feito de forma integrada,
multidisciplinar e o paciente olhado
como um todo, nao de maneira com-
partimentalizada”, diz Estévao. Além
do navegador, um software que traba-
lha com inteligéncia artificial auxilia
nesse gerenciamento, acompanhando
o caminho do paciente em tempo real.

Luiz Otdvio Fernandes de Andrade,
presidente da Federacao das Unimeds
de MG, que conhece Roberto Fonse-
ca desde a época em que ele foi seu
preceptor, na década de 1980, afirma
que a ideia de uma instituicao que
provesse esse cuidado integral estava
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presente desde o inicio do projeto dos
dois oncologistas. “Na época em que
adquiriram o imovel, jd faziam planos
de um hospital que fosse diferente de
tudo que havia aqui, com foco espe-
cial no paciente, o que jd era tradicio
da Oncomed”, conta. Luiz Otavio ex-
plica que um dos grandes problemas
do sisterna de satde, nao apenas do

Brasil, é a fragmentacao do cuidado:
um paciente é atendido no ambula-
torio por um médico; caso se interne,
é atendido por outro; ja quem cuida
dele no dia a dia é mais de uma equi-
pe; e assim por diante, “Dessa forma,
perde-se um pouco o fio da meada do
entendimento do ser humano, que ja
¢ complexo por si s0 e que, em situ- b
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acao de doenca, se torna ainda mais
complexo”, diz. "0 Orizonti € moderno
nao apenas no projeto arquitetonico,
mas na concepgao do modelo assis-
tencial, gracas ao fato de que Robertoe
Amindio tém experiéncia no cuidado
de um paciente tao complexo como e
o paciente oncolégico, e poderao apro-
veitar essa experiéncia para garantir
gue a pessoa seja vista como um todo
e acompanhada ao longo do processo
completo.”

Se engana quemni pensa que, por ter
origem em uma clinica de oncologia,
a instituicdao ¢ um centro oncologico
ampliado. Sao mais de 50 especialida-
des, sendo as “dreas-core” oncologia,
cardiovascular, neurologia e ortope-
dia. Na parte cirurgica, o hospital vai
hospedar um robo Da Vinci que deve
realizar procedimentos urologicos. gi-
necologicos, abdominais e do aparelho
dipestivo - futuramente com cirurgias
cardiacas e ortopédicas. Em termos de
inovacoes, outro destaque sao os dis-
pensarios eletronicos nos andares, que
leem codigo de barras dos receitudrios
para liberar apenas os medicamentos
prescritos nos hordrios corretos. As
chamadas da enfermagem por parte
dos pacientes tém o tempo de espera
contado, com alarme no caso de de-
mora excessiva e tempo registrado
em prontudrio automaticamente. Nos
CTls, ha boxes individuais com possibi-
lidacle de acompanhante ¢ alguns com
banheiro exclusivo. Os processos todos
sao feitos por prontudrio eletronico
que jd atende a Lei de Protegao de Da-
dos e permite pouco uso de papel (ape-
nas aqueles que os pacientes pedirem,
£omo receitas, atestados).

Em pleno funcionamento, a capa-
cidade anual da instituicdo é de 27 mil
internacoes, 35 mil cirurgias, 22 mil
atendimentos no PA e 185 mil exames.
A intencdo dos fundadores é que pa-
cientes do SUS possam fazer radiote-
rapia no local. “Faco questio de que o
servico atue com pacientes do SUS, ou
seja, um tratamento de ponta para o
ser humano independentemente das
condicoes socio-econdomicas’, afirma
Roberto Fonseca. De acordo com ele,
os aparelhos da radioterapia estdo
entre 0s mais avancados do mundo
e permitem a maior efetividade com
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A CEQ do hospital, Cibele
Vitarelli: "Quando os pacientes
da clinica saiam para fazer
outros atendimentos. sempre nos
diziam gue sentiam diferenca em
relagdo ao acolhimento. Fazemos
guestio de manter um ambiente
&M QUE a5 PESS0as Soriem,

se cumprimentam pelo nome,”

menor morbidade. “Irradia-se princi-
palmente onde € preciso irradiar, com
menos dreas sas afetadas’, explica.
Helton Freitas, que como executi-
vo da Unimed acompanhou o proces-
so desde o leildo do imovel, diz que o
empreendimento € extremamente po-
sitivo para BH. “F uma estrutura fisica
muito privilegiada e um corpo meédico

Fadua di Carvalho

que esta se formando de altissimo pa-
drao”, afirma. "Existe ainda a questdo
da geracao de emprego que um hospi-
tal desse padrao pode promover para
a cidade, inclusive de turismo médico,
que pode gerar movimento na econo-
mia como um todo’, ressalta. Uma boa
noticia. E que nao poderia ter chegado
em melhor hora. il



